Отчет о работе с обращениями граждан, поступившими в Администрацию Чкаловского района города Екатеринбурга за 2015 год
В 2015 году в Администрацию района поступило 2 584 документов по обращениям граждан, в том числе исполнено 926 поручений Администрации города Екатеринбурга по обращениям граждан. Непосредственно в Администрацию района поступило 1 658 обращений граждан. Среди обратившихся: ветераны ВОв – 9 человек; инвалиды по общему заболеванию – 11 человек; инвалиды ВОв, вооруженных сил - 3 человека; семьи с детьми-инвалидами – 1 человек; многодетная семья – 6 человек; одинокий родитель – 2 человека; опекун – 2 человека; труженик тыла – 2 человека; репрессированный - 1 человек.
По итогам рассмотрения поступивших непосредственно в Администрацию района вопросов в 2015 году:

даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством - 860 (51,9%);

приняты меры в пределах компетенции – 312 (18,8%);

принято удовлетворительных решений - 266 (16%);

принято к сведению – 88 (5,3%);

перенаправлено – 58 (3,5%);

даны разъяснения в ходе личного приема - 40 (2,4%);

частично удовлетворено – 15 (0,9%);

отказано – 6 (0,4%). 
С целью изучения общественного мнения, выявления наиболее злободневных вопросов для своевременного принятия решений, в соответствии с планом работы Администрации района на 2015 год сектором по работе с обращениями граждан Администрации района в весенний и осенний периоды отчетного года организованы и проведены прямые телефонные линии с главой Администрации района.
Тематика обращений граждан, зарегистрированных в Администрации района 
в 2015 году:
	Тематика вопроса
	Количество
	Процент от общего кол-ва вопросов

	Благоустройство, содержание УДС
	825
	36,1%

	Коммунальное хозяйство
	447
	19,6%

	Транспорт
	233
	10,2%

	Жилищные вопросы
	189
	8,3%

	Землепользование
	157
	6,9%

	Социальная сфера
	121
	5,3%

	Вопросы экономики и строительства
	71
	3,1%

	Потребительский рынок
	62
	2,7%

	Государство, общество
	57
	2,5%

	Вопросы отдаленных территорий
	36
	1,6%

	Охрана окружающей среды
	32
	1,4%

	Безопасность общества
	23
	1%

	Сельское хозяйство
	16
	0,7%

	Бытовое обслуживание населения
	14
	0,6%


